1. Как попасть в биллинговую систему?

Для того чтобы попасть в биллинговую систему в браузере наберите: bs.ip-stream.ru
Либо зайдите на официальный сайт сети: ip-stream.ru, страница «Абонентам компании», ссылка на биллинговую систему. Реквизиты доступа (персональные данные) передавались в момент заключения договора.
2. Как получить информацию о трафике, текущих платежах и задолженностях?
Информацию о трафике текущих платежах и задолженностях можно получить в Биллинговой системе (bs.ip-stream.ru, 2.ru)

3. Как сменить тариф?

Переход возможен только на действующие тарифные планы и осуществляется  1 числа последующего месяца. Заявку на смену тарифного плана следует оставлять до 1 числа! 

Поменять тарифный план возможно следующими способами:

1) в биллинговой системе (Услуги-Смена тарифа).

2) в офисе компании.

Плата за переход на новый тарифный план с абонентов не взимается.

4. Как активировать услугу «Отсрочка платежа»?

Для отсрочки оплаты Абонент может воспользоваться услугой «Отсрочка платежа» (Оплата-Отсрочка платежа) при нулевом или незначительном отрицательном балансе (до -50 рублей).

5. Я не могу выйти в биллинговую систему, высвечивается “Ошибка сертификата безопасности».

В открывшемся окне выберите кнопку «Продолжить», или «Принять сертификат»

6. Как прописаться в сети?

Необходимо выполнить после проведения монтажных работ либо смены компьютера/сетевой карты:

Для регистрации компьютера в сети Абоненту необходимо САМОСТОЯТЕЛЬНО войти в биллинговую систему, используя персональные имя пользователя и пароль, и зайти в раздел «Услуги».

В разделе «Услуги» выведется следующее сообщение: 

“У Вас сменился аппаратный адрес сетевой карты. 

Сейчас адрес хх:хх:хх:хх:хх. 

Подтверждаете перерегистрацию на новый аппаратный адрес?” 

Необходимо нажать кнопку “Да, подтверждаю” и перезагрузить компьютер. 

После перезагрузки компьютера Ваше соединение будет активно.
